
Aide à la connexion SOGENET 
 
 
Pour utiliser SOGE-Net, vous avez besoin de : 

• Votre identifiant : vous l'utiliserez à chaque fois pour vous connecter à vos comptes : il est inscrit sur le 
contrat qui vous a été remis à la souscription du service. 

• Votre code secret si votre moyen d’authentification est le mot de passe: vous le recevez par courrier postal à 
votre domicile. 

• Votre SGpass si votre authentification se fait via SGpass (offres SOGENET Plus et SOGENET Pro)  
 
 
 
 
 
  



Accès par mot de passe 
 

 
 

1. Entrer l’identifiant inscrit dans les conditions particulières de votre contrat SOGENET 
2. Cliquer dans le cadre et utiliser le clavier virtuel pour saisir votre mot de passe. Il s’agit du code secret inscrit 

sur le courrier que vous avez reçu 
3. Cliquer sur le bouton « Valider » pour confirmer votre saisie 

 

 
 
  



Lors de la première connexion pour des raisons de sécurité, vous devez changer ce mot de passe. 
Vous devez : 

1. D’abord renseigner le mot de passe qui vous a permis de vous connecter 
2. Saisir un mot de passe numérique de votre choix et à 6 caractères à l'aide du clavier virtuel 
3. Confirmer le mot de passe que vous avez choisi en utilisant le clavier virtuel 
4. Terminer votre saisie en cliquant sur le bouton « valider » 

 
 

 
 



 



 
 
 
 



 
 
Un message vous confirme le changement de mot de passe : 

 

 
 

Vous pouvez accéder librement aux différents menus SOGENET 
 

 
 
 
 



 
 
Si vous recevez le message ci-dessous à l’issus de votre changement de mot de passe, cela signifie que le mot de 
passe que vous avez saisi dans le cadre « Ancien mot de passe » ne correspond pas au mot de passe qui vous a 
permis de vous connecter. Il vous faut dans ce cas réappliquer la procédure ci-dessous en prenant garde de bien 
effectuer vos saisies. 
 
 

 
 

  



Accès par SGpass 
 
Si vous vous connectez à l’aide d’un SGPASS, vous générez vous-même un mot de passe aléatoire via le boitier 
SGPASS que vous a remis votre conseiller. 
 

Comment utiliser mon SGPASS 

 

 
 
 

Connexion à SOGENET avec son SGPASS 

 

 
 

1. Entrer l’identifiant inscrit dans les conditions particulières de votre contrat SOGENET 
2. Cliquer dans le cadre et utiliser le clavier virtuel pour saisir votre mot de passe généré par votre SGPASS  
3. Cliquer sur le bouton « Valider » pour confirmer votre saisie 

 

 
 
Vous pouvez maintenant accéder librement aux différents menus SOGENET 


