Aide a la connexion SOGENET

Pour utiliser SOGE-Net, vous avez besoin de :
» Votre identifiant : vous l'utiliserez a chaque fois pour vous connecter a vos comptes : il est inscrit sur le
contrat qui vous a été remis a la souscription du service.
» Votre code secret si votre moyen d’authentification est le mot de passe: vous le recevez par courrier postal a
votre domicile.
» Votre SGpass si votre authentification se fait via SGpass (offres SOGENET Plus et SOGENET Pro)



Acceés par mot de passe

H cliquer ici pour se connecter 3 SOGENET H & ACCEDER A MES COMPTES
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1. Entrer I'identifiant inscrit dans les conditions particuliéres de votre contrat SOGENET

2. Cliquer dans le cadre et utiliser le clavier virtuel pour saisir votre mot de passe. Il s’agit du code secret inscrit
sur le courrier que vous avez regu

3. Cliquer sur le bouton « Valider » pour confirmer votre saisie

& Accéder a mes comptes X
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Entrez votre identifiant

Entrez votre mot de passe
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Lors de la premiére connexion pour des raisons de sécurité, vous devez changer ce mot de passe.

Vous devez :

D’abord renseigner le mot de passe qui vous a permis de vous connecter

Saisir un mot de passe numérique de votre choix et a 6 caractéres a I'aide du clavier virtuel
Confirmer le mot de passe que vous avez choisi en utilisant le clavier virtuel

Terminer votre saisie en cliquant sur le bouton « valider »
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Changement mot de passe %2 Imprimer

Pour des mesures de sécurité, nous vous invitons a changer immédiatement votre mot de passe.

Yous ne pouvez accéder aux fonctionnalités du menu tant que vous n'avez pas changez votre mot de passe

Veuillez renseigner votre mot de passe actuel, a l'aide
du clavier ci-contre et valider

1. Rentrer le code secret inscrit sur votre courrier en utilisant le clavier virtuel
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Changement mot de passe & Imprimer

Pour des mesures de Sécurilé, nous vous invitons a changer immediatemeant votre mot de passe.

Wous ne pouvez accéder aux fonctionnalités du menu tant que vous n'avez pas changez volre mot de passe

Ancien mol de passe
LIIE L LT ]

Weulllez renselgner volre nouveau mol de passe, a l'aide
du clavier ci-contre et valider

2. Rentrer votre nouveau mokt de patse a3 l'aide du cavier virtuael
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Changement mot de passe & Imprimer

Pour des mesures de sécurité, nous vous invitons a changer immédiatement votre mot de passe.

Vous ne pouvez acceder aux fonctionnalités du menu tant que vous n‘avez pas changez voire mot de passe

Ancien mot de passe
*ed00B00

Nouveau mot de passe
LEL RN L

Veuillez confirmer votre nouvead mot de passe, a l'aide
du clavier ci-contre et valider

.ﬂ 3. Confirmer votre nouveau mot de passe en utilisant le clavier virtuel '
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Changement mot de passe 5 Imprimer

Votre mot de passe a été modifié par I'administrateur du serveur de votre banque. Pour des mesures de
securité, nous vous invitons a changer immediatement votre mot de passe.

YYous ne pouvez accéder aux fonctionnalités du menu tant que vous n‘avez pas changez vofre mot de passe

Ancien mot de passe
[TTTYT]
Nouveau mot de passe

Veuillez confirmer votre nouveau mot de passe, a l'aide
du clavier ci-contre et valider
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4, Confirmer votre saisie en 0
cliguant sur le bouton "Valider
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| Walider I Effacer

Un message vous confirme le changement de mot de passe :

Changement mot de passe
Le changement de mot de passe a &té enregistré.

Vous pouvez accéder librement aux différents menus SOGENET

Bonjour Client DEMO
Précédente connexion le 2802/2018 4 14:50

> Changer votre mot de passe
> Déconnexion
A& > Tableau de bord
22 TABLEAU DE BORD
+ Ajouter un widget Imprimer
VOS COMPTES. Tableau de bord i o & Impri

TRANSFERT DE FICHIERS

o 3
Compte Courant Vous mavez pas d'ancien message

Eobins 18319 06711 01534601014 03 OXPF
CLENT DEMO SGCB

SERVICES
Compte Chéque

% ADMINISTRATION 18310 06711 61534602014 01 OXPF | |VISA PREMIER INDIV DIFFERE
CLENT DEMO SGCB Compte Courant

£ MESSAGES 18319 06711 01534601014 03
> Le solde de mes comptes. N

PLAN DU SITE Mes =] PR |5 wes cortes bancaires

Vous n'avez aucun virement dans votre
historique

Mes virements & signer x

Vous navez aucun virement 4 signer

Mes fichiers 3 signer

x

Vous n'avez aucun fichier a valider




Si vous recevez le message ci-dessous a I'issus de votre changement de mot de passe, cela signifie que le mot de
passe que vous avez saisi dans le cadre « Ancien mot de passe » ne correspond pas au mot de passe qui vous a

permis de vous connecter. Il vous faut dans ce cas réappliquer la procédure ci-dessous en prenant garde de bien
effectuer vos saisies.

Changement mot de passe

Veuillez verifier la saisie de votre mot de passe actuel

Veuillez revenir sur la page précédente pour modifier votre demande



Acces par SGpass

Si vous vous connectez a I'aide d'un SGPASS, vous générez vous-méme un mot de passe aléatoire via le boitier
SGPASS que vous a remis votre conseiller.

Comment utiliser mon SGPASS

4, La SGpass indigue le mot de
I L Allumer le SGPASS l | 2, Saisir votre code secret ||3 Appuyer sur 1 I passe a utiliser

Connexion a SOGENET avec son SGPASS

H | cliquer ici pour se connecter 3 SOGENET H & ACCEDER A MES COMPTES
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1. Entrer l'identifiant inscrit dans les conditions particuliéres de votre contrat SOGENET
2. Cliquer dans le cadre et utiliser le clavier virtuel pour saisir votre mot de passe généré par votre SGPASS
3. Cliquer sur le bouton « Valider » pour confirmer votre saisie

& Accéder a mes comptes X
Entrez votre identifiant
Entrez votre mot de passe
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Vous pouvez maintenant accéder librement aux différents menus SOGENET




